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akreditovane nebo certifikovane osoby _~

S

Tento eticky kodex stanovuje zavazky akreditované nebo certifikované
osoby pri vykonu jeji podnikatelské nebo jiné ¢innosti (dale jen ,.Cinnost").
Je stézejnim pilifem zavazku chovat se eticky a spolecensky na wysi.

Chce-li byt akreditovana nebo certifikovana osoba nadale uspésna, musi

se neustale rozvijet a zdokonalovat, pficemz proces rozvoje a zlepsovani

zahrnuje nejen produkty, ale i jednotlivce, jednotlivé organizacni jednotky
i celou organizaci osoby.

Zakladnimi zasadami kodexu jsou:

1) poctivé, ¢estné a moralni podnikani nebo jina éinnost
2} dodrzovani pravidel voiné a poctivé hospodarske soutéze
3) dodrzovani pozadavki pravnich predpist regulujicich prislusnou
¢innost, véetné respektovani standard( a dalsich dokument
daného cboru ¢innosti -
4) vzajemné dodrzovani dohodnutych podminek a urovné
poskytovanych sluzeb
5) dodrzovani principl rovnych pracovnich pfileZitosti, potirani jakékoliv
diskriminace a obtézovani na pracovisti
6) zajisténi bezpeéného pracovniho prostredi
7) respektovani obchodniho tajemstvi a divérnosti informaci
8) podavani pravdivych a aplnych informaci o skutecnych viastnostech
dodavaného zbozi nebo sluzeb
9) odmitani klamaveé reklamy
10) korektni wyrizovani reklamaci a stiznosti
11) potirani korupcniho prostredi - je nemyslitelné, aby kdokoliv nabizel
nebo pfijimal uplatky nebo obdobna zvyhodnéni
12) podpora profesniho riistu pracovniki

Zavazujeme se k dodrzovani tohoto Etického kodexu.
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